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FORMALIZA  CANALES DE ATONCION Y CANALES DE
RETROALIMENTACION EN CUMPLIMIENTO DE CONVENIC
MARCO DE COOPERACION SUSCRITO CON EL CONSEYO
PARA LA TRANSPARENCIA
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DECRETO N 40, -

sanramon, 4 SET 2016

v 1S T O §

Lo Loy NUT9 SO gue Establece Bases e Ton Procedimeiies
Admmistrativos que ngen 10s Actes de Tos Organos de la Admunstacion del Estado,

La Loy NP20 285 ol aceeso o Ly Intonmacion Pubhica

1 Deercto Supremo NU132004 del Mimisteno de secretaria Generad de T
presidencie que aprieha ol Reglamento de la Loy de fanssparenc de o Funcien Pubhica y de Acceso o o Intonmacion de b Admmisiacion
del Estade,

LEconvame mmeo de coaperacion de fecha 02 1115, susartto entie ¢l
Municaipro y El Consego para 1 Tramsparencia.

L deaieto alealdicio N¥2455 de 14 1215, que aprucbe el convenio
antedicho,

Ebdevieto alealdicn NYOGT2 de 0205 16, que apreboe el Reglamento de
Aplicacidn de Ta Loy 20 285 sobre acceso a b informacidn Publica,

Ebomemo NU265 de G2 0816 de Jele Deplo de Trmspuencia, que
mforma sobre inplementacion de canales de atencion y retioalinentacion,

Las facultades que me confieren los arts 5% febad) 127 v 63 Jetra 1), de
la fey N7 1R G695,

DL C R LE T QO
‘ FORMALIZASE candales  de arencion v retioalimeniaoon e
solicitudes de accese a laomtormacion pubhea en los iermmos gue mdica.

1.- PRESENTACION Y RECEPCION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A EA INFORMACEON

£l procedimento admunstiatvo de aceeso a linnloiacién se inculd
con el mgieso y recepeion de las respeehivas sohicriudes de aceeso o laslonnacion por esento ¥ su v demgrese podrd e eleciionica o

matetral, en este ullnno case, presencial o inaves de coneo postal
1LI.- DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

En lTorma clecuomica
Ubicucion de ba Oficina “Avda Ossa NO1T771 Sen Ramon, Santiage, o un costado de Ta Bodega Mumepad

Horario de Atencion de lunes a jueves de UR.30 0 88 00 horas y viernes de 08 304 14-0G horas

1.2.- OIS (Oficina de Informacion, Reclamos v Sugerencias)
Por eserita en forma presencial mediante formulanio de sohatud de aceeso de lamivimacion
Ubicacion de ta Oficing Avda, Ossa NYT771 San Ramon, Sentiago, en La entradia prncipad de Ta Mumepabdad

Horavio de Ateucion de tunes o gueses de 08 300 18 00 horas v vicraes de 085 300 14 00 horas
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2.- CANALES DE RETROALIMENTACION

Prescntacion via web de una cncuesta de evaluacion sobre ¢l
proceso de evaluactdn de las sohcudes de aceeso o Ta mtormacion

El Subditector de Transparencia debera dispencr ab reahz
mlormes tmestrales respecto delresuliado de o encucsta de evalvacién y Hevar un control estadistico de Lis mesmas, idorme

que debord poner en conocnmuento ded Alcatde dentio de los primaoros diez dias habiles de cada nimeste con copra la Doeecion
dé Control.

COMUNIRUESLE Ta presente pesolucion, por parie del Dplo

Transpaiencia, al Conscgo para o Transparenca,

ANOTESLE COMUNIQILESL CUMBRLASLE Y ARCHIVESE
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FRANCISCO JOSE ZU EROA MIGUEL ANGER-AGUILERA SANHUEZA
SECRETARIO MUNICIPAI . ALCALDE

PRP/’/F“J/_’FF/l'lnl
SEC. ML{'NICIPAI,./DIR. COMWNTROL/R.LH DR JTURIDICA/DEPTO TRAMSPARENCIA/ARCHIVO.



